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THANH PHO CAO LANH
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BAO CAO

Cong tac tw chdm diém cac tiéu chi Trung tam Y té
thanh pho Cao Lanh nim 2024

1. Cong tac trién khai tw kiém tra
1.1 Tiéu chi chat lwgng bénh vién

STT | T1BU CHI VA SO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN Diem | biém | Tang/
2023 | 2024 | giam
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI
BENH (6)
1 | AL1 | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan
h 4 4 0
khoa hoc, cu thé
2 Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh dugc cho doi trong
phong day du tién nghi va duoc van chuyén phi hop véi A A 0
tinh trang bénh tat
3 | AL3 | Cai tién quy trinh khndm bénh, dép tng sy hai long ngudi 3 3 0
bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip 3 3 0
thoi
5 | AL5 | Nguoi bénh duoc lam céc thu tucz dang ky, kham bénh theo 3 3 0
dung tht tu bao dam tinh cdng bang va mtrc uu tién
6 | ALl.6 | Nguoi bénh dugc huéng dan va bd tri lam xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuan 3 3 0
tién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUO| BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan 3 3 0
xanh, sach, dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3 3 0
gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi l?énh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua 4 4 0
trinh diéu tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc tén trong quyén riéng tu 4 4 0
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
S 3 4 +1
bach, chinh xac




STT | TIBU CHI VA SO LUONG CHAT LUGNG BENH VIEN }2)(‘)"22 }2)6‘;? Z?:rﬁ/
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir chu treong xa hoi hoa y té 2 2 0
18 | A4.5 | Nguoibénhcoy Ifién phan nan, théo mac hogc khen ngoi A A 0

duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc h,ién khao sat, danh gia su hai long 3 3 0
ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH
VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4 0
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong nhan lec bénh vién 4 4 0
22 | B1.3 | Bao dam co ciu chiic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri 3 3 0
viéc lam caa nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B21 | Nhanviény té duoc dao tao lién tuc va phat trién ky ning 5 5 0
nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tng i, giao tiép, y 3 3 0
dac
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn 4 3
nhan luc
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI
TRUONG LAM VIEC (4)
26 | B3.1 B_élo dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd cta nhan 3 3 0
vieny té
27 | B3.2 B.éAO dérp diéu kién l1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan 4 4 0
viény te
28 | B3.3 | Stic khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té dugc quan 5 4 e
tam va cai thién
29 | B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh 4 4 0
d6 chuyén mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phét trién bénh vién va 4 3
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4 4 0
32 | B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan lec quan ly bénh vién 3 3 0
33 | B4.4 | Boi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can 4 4 0

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)




STT | TIBU CHI VA SO LUONG CHAT LUGNG BENH VIEN }2)(‘)"22 }2)(')‘;T Z?:rﬁ/
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY
NO (2)
34 | Cl1l.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 0
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 2 0
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co s dix liéu va thong tin y té 3 3 0
39 | C3.2 | Thuc hién céac giai phap ang dung cdng nghé théng tin 3 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 2 2 0
41 | C4.2 | Xay dl_,l'}’lg va huc’rn9 dan nﬂhén vién y té thuc hién cac quy 5 5 0
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 2 2 0
43 | C4.4 | Giam sat, dé_nh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan 3 3 0
trong bénh vién
44 | C4.5 | Chat thai ran y té duoc quan ly chat ché, xu ly an toan va
tuan thu theo dting quy dinh 2 2 0
45 | C4.6 | Chat thai long y té duoc quan ly chat ché, xu Iy an toan va 5 5 0
tuan tha theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén ky thuat 1 1 0
47 | C5.2 | Nghién ciu va trién khai 4p dung cac ky thuat mai, . . 0
phuong phap méi
48 | C5.3 | Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 3 3 0
chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
49 | G54 Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 3 0
50 | C5.5 | Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh 5 5 0
va giam sat viéc thuc hién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 Béq dam nang lyc thyuc hién cac xét nghiém theo phan 1 1 0
tuyen k§y thuat
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chét luong céc xét nghiém 1 1 0
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng té chirc hoat dong duoc 4 4 0




STT T1EU CHI VA SO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN }2);‘;2 }2)6‘;? Zf':rﬁ/
62 | C9.2 | Bao dam co so vat chat va cac quy trinh ki thuat cho hoat 3 3 0
dong dugc
63 | C9.3 | Cung tng thuéc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, 3 3 0
bao dam chat lugng
64 | C9.4 | Strdung thudc an toan, hop Iy 3 3 0
65 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi va bao céo phan tng co hai cua
thudc kip thoi, day du va cé chét luong 3 3 0
66 | C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 3 0
qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 1 1 0
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao viéc cai tién
chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh 1 1 0
Vién
1.2 Tiéu chi hoat ddng y té dw phong
T | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUGNG | Diem | Diem | Ting
2023 | 2024 | /giam
PHAN F. TIEU CHI HOAT PONG Y TE DU PHONG
1 F1 Hoat dong cham so6c stc khoe sinh san 3 3 0
2 F2 | Hoat dong phong chéng bénh xa hoi. 2 3 +1
3 F3 | Hoat dong phong chéng cac bénh truyén nhiém. 2 3 +1
4 F4 Hoat dong tiém chung va giam sat cac bénh co vac xin ) 3 1
tiém chung cua tré.
5 F5 | Hoat dong phong ngua cac bénh khong lay nhiém- dinh 5 5 0
dudng
6 F6 | Hoat dong Phong chong TNTT-VSLD&SKNLD 2 2 0
5 F7 | Hoat dong Y té truong hoc-quan ly chat lwong nudc in
udng, nudc sinh hoat va nha tiéu ho gia dinh 2 2 0
8 F8 | Hoat dong Dan s6-Ké& hoach hoa gia dinh 4 4 0
9 F9 | Hoat dong Y Duoc ¢ truyén 3 3 0
10 F10 | Hoat dong Phuc hoi chiic ning 2 2 0
F11 | Hoat d6ng an toan vé sinh thyc pham
F11.1 | Céng tac quan ly an toan vé sinh thuc pham 5 5 0
F11.2 Cﬁpg tac xay dung ké hoach dam bao an toan vé sinh thuc 4 4 0
pham
F11.3 | Cong tac truyén thong dam bao an toan vé sinh thyc pham 4 4 0




TT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Piém
2023

F11.4

thuc pham

Cong tac bao co thanh kiém tra dam bao an toan vé sinh

2. Tong hep két qua chung

2.1 Tiéu chi chat lweng bénh vién

S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: pidm S6 TC
orr|PHAN, MuC VA s0 truen ap
LUQNG CAC TIEU CHI Mac | Muac | Mac | Mac | Mac | . J dung
binh
1 2 3 4 5
A HUONG DEN NGUOI 14/19
BENH
AL Chi dan, do6n tiép, huéng dan 0 0 4 5 0 33 6
NB
A3. | Biéu kién cham soc nguoi bénh | 0 0 2 0 0 3 2
Ad. QAuyen va loi ich cua nguoi 0 1 1 4 0 35 6
bénh
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 14/14
B1. | S6 luong va co cau nhan lyuc 0 0 1 2 3.6 3
B2. | Chat lugng ngudn nhan lyc 0 1 2 0 2.6 3
g3, | N d0 ddi ngd, méi trwong |15 |y 3 | g 375 | 4
lam viéc
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 2 2 0 3.5 4
c HOAT BPONG CHUYEN
MON 25/35
oL A;n ninh, trat tu va an toan chay 0 1 1 0 0 95 5
no
c3. Cf)ng ngh¢ thong tin y té (nhan 0 0 4 0 0 3 4
hé s0 2)
C4. | Kiém soat nhiém khuan 0 5 1 0 0 | 216 6
CS. CA’hat luong lam sang (nhan hé 4 ’ 4 0 0 ) 10
S0 2)
C8. | Chat lugng xét nghiém 2 0 0 0 0 1 2
9 Quin ly cung tng va st dung 0 0 5 1 0 316 6
thuoc
C10 | Nghién ctru khoa hoc 2 0 0 0 0 1.00 2




SO LUQNG TIEU CHI PAT
E |CAC MUC & TONG SO| 8 10 28 | 14 | 0 2.80 | 60/83
TIEU CHI AP DUNG:

TY LE CAC MUC PAT
E |PUQC (%) & DPIEM 133 | 16.7 | 46.7 (233 | 0 |63%/100%
TRUNG BINH CHUNG

2.2 Tiéu chi hoat dong y té dw phong

. . . . . Tong | Mirc dat
MUC CHI TIEU Mie | Mue | Mue | Mue | Muc | 002 | trung

1 2 3 4 > | tisu | tam

TIEU CHI HOAT PONG Y TE DU PHONG

S6 lwong chi tiéu dat 0 04 05 04 01 14

Ty 1€ cac mirc dat 0 286 |357 [286 |7.1 100

3.14

3. Panh gia chung

- Kiém tra chat luong theo tiéu chi bénh vién dat 2.80 diém

- Kiém tra tiéu chi chat hoat dong y té du phong dat 3.14 diém

4. Nhirng wu diém

4.1. Chat lweng bénh vién:

Pon vi ¢6 quan tdm cai thién chat lwong bénh vién tai cac tiéu muc: Cai
tién quy trinh khdm bénh, dap @ng su hai long nguoi bénh. Khoa, phong gon
gang, ngan nap. Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xé4c. Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuy&n mén cho nhan vién y té. Thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép. Xay dung ké hoach phat trién nhan
lyc. Tao dung mdi truong 1am viéc tich cuc cho nhan vién y té.

4.2. Chét lwgng hoat déng Y té dw phong:

Pon vi chuan bi c4c noi dung phuc vu doan kiém tra co ban day du. Nhin
chung céc chi tiéu thyuc hién dat két qua theo yéu cau dé ra.

4.3. Thuc hién dat cac hoat dgng mirc cao:

- Muc 5

+ F11.1 Cong tac quan ly an toan vé sinh thuc pham.

- Miic 4:

+ Al.1 Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va hudng dan khoa
hoc, cu thé.

+ A1.2 Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc chd doi trong phong day
du tién nghi va dugc van chuyén phi hop vai tinh trang bénh tat.

+ A4.1 Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri




+ A4.2 Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu

+ A4.3 Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh
Xac

+ A4.5 Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hoic khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi.

+ B1.1 Xay dung ké hoach phét trién nhan lec bénh vién

+ B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhan luc bénh vién
+ B2.3 Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chat luong ngudn nhan

luc
+ B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té
+ B3.3 Suc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc quan tam va
cai thién
+ B3.4 Tao dung méi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do
chuyén mon.

+ B4.2 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién

+ B4.4 B6i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can

+ C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duoc

+ F11.3 Cong tac truyén thong dam bao an toan vé sinh thuc pham.

+ F11.4 Cong tac b&o céo thanh kiém tra ¢am bao an toan vé sinh thuc
pham

5. Nhwoc diém, van dé con ton tai: Céc chi tiéu c¢6 chi mac 1 nhu:

+ F10 Hoat dong phuc hdi chirc ning.

+ C5.1 Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

+ C10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc.

+ C10.2 Ap dung két qua nghién ciu khoa hoc vao viéc cai tién chat
luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Trén day 1a bao céo két qua cong tAc tu cham diém tai Trung tam Y te
thanh pho Cao Lanh nam 2024.
Noi nhgn: GIAM POC
- So Y te Bong Thap (b/c);
- Khoa, phong truc thudc;

- Website TTYT;
- Luu: VT, KHTC.

Trwong Quoc Diing
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